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อธิบายวิธีคิดคะแนนการประเมินสมรรถนะ 
 

รายการประเมิน 

ระบบจะแสดงรายการส าหรับประเมินสมรรถนะตามระดับต าแหน่งของผู้ถูกประเมิน ทั้ง 5 ด้าน โดย
จ านวนหัวข้อที่รับการประเมินจะแตกต่างกันตามระดับต าแหน่ง ตัวอย่างเช่น 

o ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชพีช านาญการพิเศษ รายการหัวข้อที่ต้องรับการประเมินจะอยู่ใน
ระดับที่ 3 
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o ต าแหน่ง นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ รายการหวัข้อที่ต้องรับการประเมินจะอยู่ใน
ระดับที่ 2 

 

 

o ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ (ระดับปฏิบัติการ) รายการหัวข้อที่ต้องรับการประเมินจะ
อยู่ในระดับที่ 1 
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การคิดคะแนน 

 การคิดคะแนน จะน าผลรวมจากการประเมินในแต่ละด้าน หารด้วย จ านวนคะแนนเต็ม จากนั้นน าไป
คูณกับสัดส่วนของกลุ่มผู้ประเมิน 

 ตัวอย่าง อาจารย์ A เป็นหัวหน้างาน ต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช านาญการพิเศษ ผู้เกี่ยวข้องในการ
ประเมิน มีดังนี้ 

1. ตนเอง      สัดส่วนการคิดคะแนน 30% 
2. ผู้บังคับบัญชาหลักคือหัวหน้าภาควิชาที่ตนสังกัด  สัดส่วนการคิดคะแนน 40% 
3. ผู้บังคับบัญชารองคือรองผู้อ านวยการฝ่ายที่งานสังกัด สัดส่วนการคิดคะแนน 20% 
4. เพื่อนร่วมงาน (จ านวนอาจารย์ทั้งหมดในภาควิชา) สัดส่วนการคิดคะแนน 10% 

 ตัวอย่างวธิีการคิดคะแนน  
- ถ้าสมมุติว่า เพื่อนร่วมงานมีทั้งหมด 10 คน ผลรวมคะแนนของทั้ง 10 คนในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

เท่ากับ 429  
- จ านวนข้อทีป่ระเมินมีทั้งหมด 11 ข้อ คะแนนเต็มข้อละ 5 คะแนน จ านวน 10 คน จะได้ คะแนน

เต็มที่ใช้ในการค านวณ 11x5x10 เท่ากับ 550 
- สัดส่วนการคดิคะแนนในส่วนของผู้ร่วมงาน 10% 

- ดังนั้น จะได้คะแนนในส่วนของผู้ร่วมงาน = 
429×100

550
×

10

100
 

= 7.80 
 - ถ้าท าการประเมินตนเองไดค้ะแนน 44 จากทั้งหมด 11 ข้อ คะแนนเต็ม 55 จะได้คะแนนในส่วน

ของการประเมินตนเอง =
44×100

55
×

30

100
 = 24 

 - ถ้าหัวหน้าภาควิชาให้คะแนน 45 จะได้คะแนนส่วนของผู้บังคับบัญชาหลัก = 
45×100

55
×

40

100
 

          = 32.72 

 - ถ้ารองฯ ให้คะแนน 48 จะได้คะแนนส่วนของผู้บังคับบัญชารอง =
48×100

55
×

20

100
 = 17.45 

 - รวมส่วนของผู้บังคับบัญชา 32.72 + 17.45 = 50.17 
 - รวมคะแนน ตามสัดส่วน 3 กลุ่ม จะได้ ดังนี้   

สมรรถนะ ตนเอง 
30% 

ผู้บังคับบัญชา 
60% 

เพื่อนร่วมงาน 
10% 

รวม 
100% 

คะแนนที่ได ้

การมุ่งผลสัมฤทธิ ์ 24.00 50.17 7.80 81.97 ? 
บริการที่ดี 25.00 52.00 7.48 84.48 ? 
สั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 23.40 48.89 8.24 80.53 ? 
จริยธรรมฯ 28.00 55.45 9.12 92.57 ? 
การท างานเป็นทีม 27.00 51.62 8.54 87.16 ? 

- คะแนนที่ได้ เกิดจาก การน าคะแนนรวม 100% ไปเทียบกับมาตรวัดสมรรถนะ 

ปรับฐานให้เท่ากับ 100 เพื่อน าไปค านวณต่อ 

สัดส่วนที่ตอ้งการ 10% 
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มาตรวัดสมรรถนะ 
คะแนนที่ได ้ 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

ร้อยละ น้อยกว่า 60.00 60.00-70.99 71.00-80.99 81.00-90.99 91.00-100.00 
- ดังนั้น จะได้คะแนนการประเมินสมรรถนะในด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของอาจารย์ A เท่ากับ 4 
- วิธีการค านวณจะท าในลักษณะเดียวกันกับทุกๆ ด้านของสมรรถนะ เมือ่ได้คะแนนออกมาแล้ว 

จะน ามาลงในตาราง เพื่อค านวณผลต่อในขั้นตอนสุดท้าย 
คะแนนจากการประเมิน เปรียบเทียบตามเกณฑ์ กพ. 

สมรรถนะ  ตนเอง 
 
 
 

[30] 

 ผู้บังคับ
บัญชา  

 
 

[60] 

 เพื่อน
ร่วมงาน 

 
 

[10] 

 รวม 
 
 
  

[100] 

ระดับ
คาดหวัง  

 คะแนน
ที่ได้  

 
 

[ก]  

 คะแนน 
x น  าหนัก

ด้าน 
(20%)  

[ข]  

 รวม 
(100
%) 

 
[ค]  

 แปลง 
[ค] 

(100 
คะแนน) 

[ง]  

 สัดส่วน
สมรรถนะ 

 
 

[30%]  
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 24.00 50.17 7.80 81.97 3 4 0.8 

4.2 84 25.2 

บริการที่ดี 25.00 52.00 7.48 84.48 3 4 0.8 
การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชพี 

23.40 48.89 8.24 80.53 3 4 0.8 

การยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม 

28.00 55.45 9.12 92.57 3 5 1.0 

การท างานเป็นทีม 27.00 51.62 8.54 87.16 3 4 0.8 
 

** จุดที่แตกต่างจากการประเมินแบบเดิม ** 
แตกต่างที่วิธีการประเมิน จากเดิมที่นับเป็นรายข้อ จากตัวอย่างของอาจารย์ A มีรายการในด้านการ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ 11 ข้อ ถ้าผู้ประเมินเลือกว่ามีการแสดงพฤติกรรมในทุกข้อ คะแนนที่ได้คือ 11 คะแนน น าไป

ค านวณจะได้ = 
11×100

11
×

𝑎

100
 ; 𝑎 คือสัดส่วนของแต่ละกลุ่มผู้ประเมิน ท าให้ได้คะแนนรวมสมรรถนะ

เป็น 30 เต็ม ซึ่งท าให้ได้ผลการประเมินผิดปกติจากสภาพการท างานขององค์กรโดยทั่วไป โดยปกติแล้ว
รายการหัวข้อในระดับต่างๆ นั้น เป็นรายการที่บุคคลผู้ปฏิบัติงานพึ่งมีตามภาระหน้าที่ของตน  แต่จะแสดง
พฤติกรรมออกมามากน้อย ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมรายบุคคล 

การประเมินในลักษณะ scale เช่นนี้ มีใช้ในหลายหน่วยงาน ซึ่งเป็นการปรับเพื่อใช้ในการประเมิน
เพื่อที่ยืดหยุ่นในการให้คะแนน และทางส านักงาน ก.พ.ร. ได้มีการจัดอบรมวิธีการคิดคะแนนการประเมิน
สมรรถนะที่หลากหลาย เอกสารการอบรมต่างๆ เป็นเอกสารเผยแพร่สามารถสืบค้นได้ทางอินเตอร์เน็ต 
 

** หากเปลี่ยนแปลงวธิีการท าประเมินแล้วจะมีผลกระทบกับเปอร์เซ็นต์การเลื่อนเงินเดือนหรือไม ่** 
 ในการเลื่อนขั้นเงินเดือน คะแนนที่ได้จาก KPI 70% และสมรรถนะ 30% (ระบบที่อธิบาย ณ 
ปัจจุบัน) จะน ามารวมกัน แล้วจัดเรียงเป็นช่วงคะแนนในการเลื่อนเงินเดือน ซึ่งคะแนนการประเมินสมรรถนะ
ไม่เต็ม 30 คะแนน ไม่มีผลกับช่วงคะแนน เพราะทุกคนที่อยู่ในการจัดเรียงช่วงคะแนน จะได้รับการประเมิน
แบบเดียวกัน เช่นเดียวกับการตัดเกรดนักศึกษา ที่คิดคะแนนจากการส่งงาน การสอบ จิตพิสัย ฯลฯ ซึ่งก็ใช้
เกณฑ์การตัดสินแบบเดียวกันเหมือนกันทั้งห้องเรียน เป็นต้น 


